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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W IMPULS Kamil Lesiak

§1

Postanowienia ogéine

Standardy Ochrony Matoletnich w IMPULS Kamil Lesiak, z siedzibg w Piotrkowie
Trybunalskim, ul. Nowy Swiat 6/16 (dalej takze jako: Gabinet) zostaty opracowane w zwiazku
z obowigzkami prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Na potrzeby Standardéw Ochrony Matoletnich ustala si¢ ponizszy stowniczek pojec:

)

krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym
czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka
personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ wszelkiego rodzaju urazy fizyczne m.in.: ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

przemoc psychiczna - wszelkie dziatania wplywajace negatywnie na psychike
matoletniego m.in.: powtarzajace sie ponizenie, upokarzanie i osmieszanie, wcigganie
w konflikt osob dorostych, manipulowanie matoletnim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest w stanie sprostac;
przemoc seksualna - angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualna przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspdizycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. prezentowanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);
matoletni - osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia lub nie zawarta matzenstwa (w wyniku
ktérego uzyskata petnoletnios¢);

opiekun - opiekun faktyczny/prawny — osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu
0 matoletnim;

gabinet — przedsiebiorstwo prowadzone przez Kamil Lesiak pod firmg IMPULS Kamil
Lesiak [NIP: 771-269-37-30] $wiadczace ustugi psychoterapeutyczne;

kierownictwo - wiasciciel przedsigbiorstwa, kierownik Gabinetu, jego zastepca,
petnomocnik oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne w Gabinecie, niezaleznie
od nazwy ich funkcji;

personel - osoby zatrudnione, wspdfpracujace lub $wiadczace ustugi w Gabinecie, ktére
biorg udziat w udzielaniu Swiadczenn zdrowotnych matoletnim lub mogg mie¢ kontakt
z matoletnim badz uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego
zawodu i podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania
obowigzkow stuzbowych;

standardy - niniejsze Standardy obowigzujace w Gabinecie,
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k) zatrudnienie - nawigzanie wspotpracy z jakakolwiek osobg na podstawie umowy o prace
lub jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawne;.

Obowigzek przestrzegania standardow ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo

Gabinetu.

Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje

dziatania okre$lone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji

0 krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceneg realizacji standardéw oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik Gabinetu.

Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczer zdrowotnych

matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z Rejestru

Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczacq tego, czy dana osoba figuruje w tym

rejestrze.

Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub

bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ jg do dostarczenia aktualnego

zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale

XIX (przestepstwa przeciwko Zzyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci

seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem

figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta

ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w ust. 7 lub odpowiadajacych im

czynow zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik Gabinetu

uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego
o$wiadczenia o niekaralno$ci. O$wiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnoSci
karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia.

Zatrudni¢ w Gabinecie mozna wylgcznie te osoby, ktére nie figurujg w Rejestrze Sprawcédw

Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego

Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa, ktorych mowa w ust. 7.

Kazdy czionek personelu ma obowigzek zapoznania sie¢ ze standardami oraz ich

przestrzegania. Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze standardami przez cztonka personelu jest

Ztozenie przez niego oSwiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami i zobowigzaniu do

stosowania sie do nich.

Kierownik Gabinetu co najmniej raz do roku w grudniu:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym (rps.ms.gov.pl),
ustalajgc czy cztonek personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
uczestniczy w ich udzielaniu w Gabinecie, nie zostat wpisany do tego rejestru;

b) odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Gabinecie o tym, ze nie zostat on wpisany do
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w ust. 7 oraz ze nie
toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze Ilub sgdowe dotyczace tych
przestepstw.

W przypadku powzigcia informacii o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czionka personelu postepowania karnego
o0 przestepstwa okreslone w ust. 7, kierownik Gabinetu niezwlocznie odsuwa takiego
cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;
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b) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w ust. 7,
kierownik Gabinetu niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedacg podstawg zatrudnienia
lub odwotuje go ze stanowiska.

§2
Zasady nawigzywania relacji z matoletnim w Gabinecie

Podstawowg zasadg czynno$ci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo Gabinetu
w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra oraz dbanie o bezpieczenstwo
matoletnich w czasie pobytu w Gabinecie.

Czionkowie personelu oraz kierownictwo:

traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokgj i cierpliwo$¢,
a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemdw i potrzeb;

traktujg kazde dziecko z nalezytym szacunkiem;

wspierajg je w pokonywaniu trudnosci;

dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;

respektujq ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania adekwatnie do wieku, jednocze$nie
starajac sie minimalizowa¢ strach i lek wynikajacy z sytuacji oraz dgzg do uzyskania aprobaty
na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

dajg mozliwo$¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym,

traktujg wszystkich matoletnich réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Kazda osoba zatrudniona w Gabinecie, ktéra ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem matoletniemu konieczno$c¢
zachowania granic strefy osobiste;.

Na terapie mafoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode opiekuna wedtug przepiséw prawa
polskiego.

Podczas terapii matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.

Nalezy zacheca¢ mafoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrazania wiasnych
opinii, informowania o wtasnych odczuciach.

Matoletniego i jego opiekuna nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zgtoszenia niewtasciwego
zachowania pracownika Gabinetu wzgledem matoletniego, wypowiedzianych przez niego stow,
wykonywanych gestow lub innego zachowania, ktére wywotato uczucie dyskomfortu lub
zaniepokojenia lub byto obrazliwe lub krzywdzace.

Matoletnie i jego opiekun mogq dokona¢ zgtoszenia kazdemu cztonowi personelu Gabinetu,
ktory zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Kierownika lub osobe odpowiedzialng za realizacje
Standardéw.

Cztonkowie personelu Gabinetu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.



§3
Zachowania zabronione

1. Zabrania sig stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich -
zarowno przemocy fizycznej, jak i psychicznej oraz werbalne;.

2. Zabrania sie wykorzystywania wobec mafoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(np.: zastraszania, przymuszania, grozb).

3. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktory mogtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe terapii.

4. Zabrania sig prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

5. Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich, etykietowania oraz  nierdwnego
traktowania.

6. Zabrania sie ujawniania informacji wrazliwych dot. dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byC¢ niejawny badz ukrywany, ani wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynikac z relacji wiadzy lub autorytetu.

8. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego opiekuna.
Kazdy kontakt Personelu z matoletnim pacjentem powinien co do zasady odbywac sie
wytgcznie w Gabinecie, w godzinach jego pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie
obowigzkéw personelu.

9. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen psychoterapeutycznych formie, w szczegdlnoSci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za
posrednictwem innych prywatnych form kontaktu. Personel nie moze takze zapraszaé
matoletniego do miejsca zamieszkania oraz spotykac sie z nim poza godzinami pracy Gabinetu.

§4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego
oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i informowanie odpowiednich instytucji

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy czionek personelu
Gabinetu lub kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej
do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
czionek personelu Gabinetu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich
kierownikowi Gabinetu;

c) naruszenia standardéw — kazdy czlonek personelu Gabinetu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
Gabinetu.

2. Kierownictwo lub personel gabinetu podejmuje interwencje po otrzymaniu informacii
o0 krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz wzywa
rodzicow/opiekundw dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogto by¢
lub jest krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach.



Podejrzenie naruszenia standarddw, w szczegolno$ci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna
zgtasza¢ na nr telefonu 514-762-968 lub na dedykowany adres e-mail:
kontakt@gabinetimpuls.pl .
Kierownik Gabinetu dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.
Podejmowane dziatania kierownik Gabinetu dokumentuije.
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.
W  przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposdb krzywdzacy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacii.
W sytuacji opisanej w ustepie 5, w przypadku:
a) ubostwa — mozna porozmawiaC z opiekunem matoletniego i poinformowaé go
0 mozliwo$ciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spotecznej oraz
sporzadzi¢ plan wsparcia,
b) zaniedbania — mozna poinformowaC o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegoinosci o telefonach zaufania oraz poradniach specjalistycznych oraz
sporzadzi¢ plan wsparcia;
C) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty oraz sporzadzi¢ plan
wsparcia.

Plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom/opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspétpracy przy
jego realizaciji.
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W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocq
matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposob nie
wspiera matoletniego, ktoéry doswiadczyt krzywdzenia, kierownik Gabinetu sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza
sie notatke.
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik Gabinetu
sporzadza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.
Informacje o podjetej interwencji umieszcza sie w dokumentacji matoletnigo.
W placéwce prowadzony jest Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
W miejscu prowadzenia psychoterapii z udziatem matoletnich, w przestrzeni dostepnej dla
pacjentow wywiesza sie informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) OgdInopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120

002;
c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

§5
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Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie cztionkéw personelu do ich stosowania

1. Kierownik Gabinetu nie rzadziej niz co rok dokonuje przegladu standardéw w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogag przekazywaé swoje
uwagi do standardow do kierownika Gabinetu, w tym takze na adres email:
kontakt@gabinetimpuls.pl .

3. Kierownik Gabinetu moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow ws$rdd personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardow.

4. Kierownik Gabinetu, przed rozpoczeciem terapii, przedstawia tre$¢ standardéw rodzicom
matoletniego, ktéry ma odbywac terapie w Gabinecie.

§6

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajduijq sie:
a) w recepcji lub poczekalni Gabinetu,
b) na stronie internetowej Gabinetu pod adresem: www.gabinetimpuls.pl
2. Kazdy matoletni lub opiekun matoletniego moze otrzymaé kopie Standardéw do wgladu.
Standardéw udziela kierownik Gabinetu niezwtocznie po zgtoszeniu takiego zadania.
3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajacq informacje istotne dla
matoletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zatacznik do Standardow.

§7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

1. Gabinet nie zapewnia dostepu do sieci Internet.

2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
korzystanie ze stron:

a) o tresci pornograficznej lub erotycznej;

b) przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;

c) stanowigcych witryny hazardowe;

d) stanowigcych niemodyfikowane pokoje czatu.

§8
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik Gabinetu ustala plan jego wsparcia wraz z
jego opiekunem, o ile to nie on dopuszcza sie krzywdzenia.
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O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik Gabinetu wystuchuje zdania
matoletniego i je uwzglednia.

§9
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna tego matoletniego oraz samego
matoletniego.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer monitoringu wizyjnego stuzacych do
rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenistwa osobom i mieniu znajdujacym sie
w Gabinecie nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody opiekuna matoletniego do
utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatéw ograniczone
jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracii celow.

§10
Postanowienia konncowe

Standardy wzgledem oséb zatrudnionych w Gabinecie majg moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

Standardy wchodzg w Zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogloszenie standardéw odbywa sie
poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w Standardach.

Kierownik Gabinetu uprawniony jest do dokonywania zmian Standardéw. Zmienione standardy
wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposéb okreslony w Standardach.



